Regulamin Ustugi Coverise
(dalej: Regulamin)

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2023 r. do odwotania.

Regulamin okresla zakres i warunki ustugi serwisowe;j
Coverise (dalej: Ustuga). Regulamin jest dostepny na stronie
internetowej www.coverise.com.

Digital Care zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustuge na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Klient zobowigzany jest do
korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem.

§ 1. Stowniczek pojec

W Regulaminie uzywamy ponizszych pojec:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Aplikacja Coverise — aplikacja diagnostyczna Coverise
stuzgca do sprawdzania stanu Urzadzenia. Urzgdzenie,
ktére ma zosta¢ sprawdzone, powinno spetniaé
nastepujgce  wymagania techniczne dotyczace
systemu operacyjnego: Android w wersji od 6.0 do 9.1
lub i0S w wersji od 10.3 do 12.1. Digital Care ma
mozliwos¢ udostepnienia Aplikacji Coverise takze dla
nowszych wersji systemu Android lub iOS. Petny zakres
funkcjonalnosci aplikacji dostepny jest po wpisaniu w
aplikacji kodu aktywacyjnego przekazanego w mailu
potwierdzajgcym zakup Ustugi;

Blokada - kazda aplikacja lub funkcja, ktéra
uniemozliwia dostep do Urzadzenia, w tym blokada
hastem, kodem, wzorem, odciskiem palca lub system
rozpoznawania twarzy;

Digital Care — Digital Care Sp. z 0. o. z siedziba
w Warszawie (00-008), przy ul. Marszatkowskiej
126/134, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000431665, NIP 5342487752,
REGON 146274052 1z kapitatem zaktadowym
wynoszgcym 500 000,00 zt, optaconym w catosci;
Dowdd zakupu —rachunek, faktura lub inny dokument
potwierdzajacy zakup Urzadzenia przez Klienta
w sklepie prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg na
terenie Polski, ktéry zawiera czytelng date zakupu oraz
Numer IMEI/SN Urzadzenia. Dowodem zakupu moze
by¢ dokument gwarancji producenta, ktéry zawiera
czytelng date zakupu oraz Numer IMEI/SN Urzgdzenia;
Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia z wyjgtkiem
sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy;
Ekspertyza — ocena stanu Urzgdzenia wykonana przez
Punkt napraw, wskazujgca zakres uszkodzen
Urzadzenia i koszty naprawy;

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Gwarancja — gwarancja udzielona Klientowi na
zakupione Urzadzenie przez producenta, importera
lub dystrybutora;

Infolinia Coverise - telefoniczne
centrum obstugi Klientéw, ktére przyjmuje zgtoszenia
Uszkodzenia, udziela informacji o statusie Naprawy
i Ustudze. Infolinia Coverise jest dostepna on-line 24h
przez 7 dni w tygodniu pod adresem:
www.coversise.com lub telefonicznie w Dni robocze w
godzinach 08:00-18:00 pod numerem telefonu +48
22716 20 25;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra jest wtascicielem Urzadzenia lub osoba
korzystajgca z Urzgdzenia za zgodg wtasciciela;
Naprawa - usuniecie Uszkodzenia na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

Naprawa Autoryzowana - naprawa Urzadzenia
wykonana przez autoryzowany przez producenta
serwis naprawczy;

Numer IMEI/SN — (International Mobile Equipment
Identity/Serial Number) - indywidualny numer
identyfikacyjny Urzadzenia. W przypadku Urzadzen
typu dual SIM jest to numer IMEI 1;

Punkt napraw - autoryzowany przez producenta
Urzadzenia serwis naprawczy wskazany przez Digital
Care;

Rekojmia — odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wzgledem
kupujgcego za wady fizyczne oraz prawne Urzadzenia
na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym;
Umowa — umowa o Swiadczenie Ustugi zawarta
pomiedzy Klientem a Digital Care, na podstawie
Regulaminu;

Urzadzenie — fabrycznie nowy smartfon zakupiony
przez Klienta w sklepie prowadzacym dziatalnos¢
gospodarczg na terenie Polski, nie pdzniej niz 30 dni
przed dniem aktywacji Ustugi. W momencie zakupu,
Urzadzenie musi by¢ wprowadzone do obrotu na
terytorium Polski, a jego zakup musi by¢ potwierdzony
Dowodem zakupu;

Uszkodzenie — powstate po
i wymagajace Naprawy:
1) mechaniczne

internetowe i

aktywacji  Ustugi

uszkodzenie elementéw
Urzadzenia (wyswietlacza, obudowy, ptyty
gtéwnej, baterii, przyciskéw, aparatéw
fotograficznych, gtosnikéw, anteny, gniazda USB,
gniazda karty SIM, gniazda stuchawkowego), lub

2) zalanie wodg, rozumiane jako bezposrednie
dziatanie na Urzadzenie wody, w tym wody
morskiej;

Urzadzenie Nowe — wydane Klientowi przez Digital

Care nowy smartfon tego samego modelu co

Urzadzenie lub, w przypadku gdy taki sam model nie
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19)

jest dostepny w autoryzowanej sieci sprzedazy
wspotpracujgcej z Digital Care, urzadzenie
o poréwnywalnych parametrach technicznych jak
Urzadzenie, przy czym parametréw technicznych nie
stanowia: kolor oraz cechy urzadzen z edycji
limitowanej. W przypadku urzgdzen Apple moze by¢
wydane urzgdzenie rownowazne nowemu w ramach
autoryzowanego procesu serwisowego producenta.
Urzadzenie Nowe moze zosta¢ wydane w opakowaniu
zastepczym, bez akcesoriéw;

Urzadzenie Zastepcze — smartfon stanowigcy
wtasnos¢ Digital Care. Urzadzenie Zastepcze moze
nosi¢ $lady normalnego uzytkowania oraz posiadac
inne parametry i pochodzi¢ od innego producenta niz
Urzadzenie. Urzadzenie Zastepcze udostepniane jest
odpfatnie na czas Naprawy na wniosek Klienta i na
zasadach odrebnie ustalonych z Klientem.

§ 2. Zawarcie i zakres Umowy. Aktywacja
i optaty za swiadczenie Ustugi

Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na stronie
internetowej www.coverise.com.

Ustuga obejmuje:

1) diagnoze stanu Urzadzenia za pomocy Aplikacji

Coverise;

2) Naprawe Urzadzenia;

3) organizacje i pokrycie kosztéw transportu
Urzadzenia do i z Punktu napraw, na terytorium
Polski;

Optata za Ustuge pobierana jest z gory za caty okres

obowigzywania Ustugi i wynosi 149,00 PLN

(sto czterdziesci dziewiec ztotych) brutto.

Ustuga jest aktywowana nastepnego dnia po zawarciu
Umowy i jest $wiadczona przez 12 miesiecy liczac
od dnia aktywacji.

Ustuga moze by¢ przeniesiona na inne urzgdzenie tylko
w przypadku wymiany Urzadzenia na nowe w ramach
Gwarancji, Rekojmi lub Naprawy Autoryzowanej. W tej
sytuacji Klient ma obowigzek zgtosi¢ fakt wymiany
Urzadzenia na stronie www.coverise.com lub wysytajac
wiadomos$é na adres e-mail: info@coverise.com, do
ktorej zataczy kopie Dowodu zakupu i kopie decyzji o
wymianie oraz poda dane nowego Urzadzenia
(producent, model, numer IMEI/SN).

Umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta na podstawie
Regulaminu nie stanowi gwarancji jakosci produktu
w rozumieniu art. 577 i nastepnych Kodeksu cywilnego
ani nie ustanawia uprawnien z tytutu rekojmi za wady
fizyczne iprawne z umowy sprzedazy Urzadzenia,
w rozumieniu art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.
Umowa o $wiadczenie Ustugi nie stanowi umowy

ubezpieczenia w rozumieniu art. 805 Kodeksu
cywilnego.

§ 3. Zgtoszenie Uszkodzenia

Klient powinien zgtasza¢ Uszkodzenia niezwtocznie po

ich wystapieniu (z zastrzezeniem, ze Ustuga musi by¢

aktywna na moment zgtoszenia, aby Klient moégt
skorzystac z ustugi Naprawy).

Zgtaszajagc  Uszkodzenie na stronie internetowej

www.coverise.com lub za posrednictwem Infolinii

Coverise, Klient powinien poda¢ nastepujgce

informacje:

a) imie i nazwisko;

b) adres odbioru uszkodzonego Urzadzenia oraz
adres zwrotu Urzgdzenia po Naprawie;

c) numer telefonu, adres e-mail, na ktére wystana
bedzie korespondencja dotyczaca zgtoszenia oraz
Digital Care moze kontaktowac sie z Klientem;

d) date zakupu, nazwe producenta, model oraz
Numer IMEI/SN uszkodzonego Urzadzenia;

e) dowdd potwierdzajgcy wymiane Urzadzenia, o ile
w trakcie trwania Ustugi Urzadzenie zostato
wymienione na nowe w ramach Gwarancji,
Rekojmi lub Naprawy Autoryzowanej;

f) opis Uszkodzenia.

3. Po zgtoszeniu Uszkodzenia w sposdb okreslony wyzej,

c)

e)

f)

g)

Klient zobowigzany jest:
a) zabezpieczy¢ we wiasnym zakresie dane zapisane w

pamieci Urzadzenia, ktére mogg zostac usuniete w
trakcie Naprawy (np. kopiujgc dane na inny nosnik
lub zapisujgc dane w chmurze);
wyjgcé z Urzadzenia karty SIM, karty pamieci, usung¢
naklejki zblizeniowe typu PayPass, wylogowac sie
z aplikacji bankowosci mobilnej i innych aplikacji
uzywanych przez Klienta;
usunac Blokady i inne funkcje, ktére utrudniajg dostep
do Urzadzenia — o ile jest to mozliwe;
przygotowaé przesytke w sposdb zabezpieczajacy
Urzadzenie przed powstaniem szkdd w transporcie;
nie dofaczac do przesytki z uszkodzonym Urzadzeniem
zadnych dokumentdéw zawierajacych dane osobowe;
w przypadku przesytki kurierskiej — przekazaé
kurierowi uszkodzone Urzadzenie w uzgodnionym
terminie i miejscu w celu transportu do Punktu
napraw;
w przypadku wyboru inne formy transportu -
przekaza¢ uszkodzone Urzgdzenie w sposdb
i w terminie wskazanym przez Digital Care;
iw przypadku, gdy Urzadzenie zostato wymienione
w ramach Gwarancji, Rekojmi lub Autoryzowanej
Naprawy - za posrednictwem formularza na stronie
www.coverise.com lub wysyta¢ wiadomosc¢ na adres e-
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mail: info@coverise.com, do ktdrej zataczy kopie
Dowodu zakupu i kopie decyzji o wymianie oraz poda
dane nowego Urzadzenia (producent, model, numer
IMEI/SN). Klient powinien przekaza¢ wskazane
dokumenty w terminie 5 dni od dnia zgtoszenia. Jesli
Klient nie dostarczy ww. dokumentdw, zgtoszenie
zostanie zamkniete.

§ 4. Harmonogram Naprawy

Digital Care zapewnia:

1) w terminie do 2 Dni roboczych od dnia otrzymania
zgtoszenia (dla aktywnej Ustugi)  oraz
udostepnienia przez Klienta Urzadzenia do
transportu — odebranie uszkodzonego Urzadzenie
z miejsca na terytorium Polski wskazanego przez
Klient celem dostarczenia do Punktu napraw;

2) w terminie do 7 Dni roboczych od dnia
dostarczenia Urzgdzenia do Punktu napraw -
wykonanie Naprawy i przekazanie naprawionego
Urzadzenia firmie logistycznej do doreczenia do
miejsca na terytorium Polski wskazanego przez
Klienta.

2. Terminy wskazane w ust. 1 wyzej moga ulec wydtuzeniu

o czas niezbedny do wyjasnienia przypadkow, jezeli:

1) Klient nie podat wszystkich wymaganych informacji
do przyjecia zgtoszenia zgodnie z § 3 Regulaminu,

2) Klient nie potwierdzit  adresu odbioru
uszkodzonego Urzadzenia i adresu zwrotu
Urzadzenia po Naprawie lub podane przez Klienta
adresy s3g niepoprawne;

3) Klient podat nieprawdziwe dane w trakcie
zgtoszenia Uszkodzenia;

4) Klient wskazat inny termin odbioru Urzadzenia lub
nie udostepnit firmie logistycznej Urzgdzenia
do odbioru pod wskazanym adresem w ustalonym
terminie, albo ustali z firma logistyczng inny termin
odbioru Urzadzenia, bez poinformowania o tej
zmianie Infolinii Coverise;

5) Klient nie usunat Blokady Urzadzenia (przy czym
blokada SIM-lock nie stanowi przeszkody do
wykonania Naprawy);

6) Klient nie przekazat Numeru IMEI/SN lub dowodu
potwierdzajgcego wymiane Urzgdzenia w ramach
Gwarancji, Rekojmi lub wczesniejszej Naprawy
Autoryzowanej;

7) usuniecie Uszkodzenia wymaga zgody Klienta na
doptate lub pokrycie kosztéw naprawy poza
zakresem lub limitem Ustugi;

8) czesci konieczne do wykonania naprawy nie s3
dostepne z przyczyn lezgcych po stronie
dystrybutora, importera lub producenta
Urzadzenia.

§ 5. Realizacja Ustugi i optaty

W okresie obowigzywania Umowy Klient moze
skorzysta¢ z dowolnej liczby Napraw w ramach limitu
wynoszgcego 1.000 PLN (jeden tysigc ztotych) brutto.
Niewykorzystany limit nie moze by¢ wyptacony
Klientowi, ani wykorzystany w innej formie.
Naprawa zostanie wykonana z uzyciem czesci
oryginalnych, czesci kompatybilnych lub
refabrykowanych (tj. takich, ktérym przywrécono
wtasciwosci uzytkowe), ktérych zastosowanie nie
naruszy uprawnien Klienta wynikajgcych z Gwarangcji
lub Rekojmi.

Punkt napraw nie wykonuje napraw czesciowych, tj.

napraw, ktére nie prowadzga do przywrdcenia

catkowitej sprawnosci Urzadzenia.

Limit na wykonanie Naprawy pokrywa koszty

w nastepujgcej kolejnosci: transportu Urzadzenia, na

terytorium Polski, do i z Punktu napraw;

1) koszt Ekspertyzy, jesli wystepuje jako oddzielna
pozycja w kosztorysie naprawy;

2) koszt Naprawy (tj. koszt czesci zamiennych uzytych
do Naprawy oraz koszt wykonania Naprawy) lub
koszt wymiany Urzgdzenia na Urzadzenie Nowe.

Koszt czesci zamiennych uzytych do Naprawy

Urzadzenia jest zgodny z wyceng Punktu napraw

i okreslony w sporzadzonym przez niego kosztorysie

naprawy. Digital Care przekaze na wniosek Klienta

wynik Ekspertyzy oraz kosztorys Naprawy.

Optaty w zwigzku z realizacjg S$wiadczen poza zakresem

lub limitem Ustugi wynosza:

1) koszt transportu Urzadzenia, na terytorium Polski,
do i z Punktu napraw — 49 zt brutto;

2) koszt Ekspertyzy — 69 zt brutto;

3) koszt naprawy — zgodnie z wyceng Punktu napraw.

Na czas trwania Naprawy Klient moze wynajgé¢ od

Digital Care Urzadzenie Zastepcze za optatg 60 zt

brutto.

W przypadku gdy:

1) Punkt napraw stwierdzi Uszkodzenie, ktérego
koszt Naprawy przekracza aktualny Limit lub
wystgpienie dodatkowo uszkodzenia innego niz
objetego zakresem Ustugi, Klient poinformowany
o koszcie naprawy podejmie decyzje co do jej
wykonania. Klient, ktéry zdecyduje sie na naprawe
zobowigzany bedzie do uiszczenia dodatkowych
optat tj. koszty (i) transportu Urzadzenia, o ile
koszt ten nie zostat pokryty z Limitu, oraz koszty
(i) naprawy wykraczajace poza Limit lub zakres
Ustugi. Kwota i sposéb doptaty zostang ustalone
pomiedzy Klientem a Digital Care;

2) Klient, ktéry nie zdecydowat sie na doptate do
naprawy poza zakresem Ustugi lub wykraczajacej
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poza aktualny Limit, moze dokona¢ naprawy we
wiasnym zakresie i skorzystac z Ustugi przy kolejnej
Naprawie. W takim przypadku Urzgdzenie zostanie
mu odestane bez naprawy, a koszty (i) transportu i
koszty (ii) Ekspertyzy pomniejszg dostepny Limit.
Jesli koszty (i) transportu i koszty (ii) Ekspertyzy
wykraczajg ponad aktualny Limit, Klient dokonuje
doptaty w sposdb uzgodniony z Digital Care;

3) koszty Naprawy przewyzszajg koszt wydania
Urzadzenia Nowego, Digital Care przedstawi
Klientowi propozycje zakupu Urzadzenia Nowego
w cenie aktualnie obowigzujgcej w sieci sprzedazy
wspotpracujgcej z Digital Care, pomniejszonej o

nie pokryte z Limitu koszty (i)
transportu oraz koszty (ii) Ekspertyzy, a takze (iii)
rownowartos¢ kosztéw Naprawy mieszczgcych sie
w zakresie Ustugi, ktére Digital Care poniostaby
przy realizacji Naprawy. Jesli aktualny Limit nie
wystarcza do pokrycia sumy kosztéw (i), (ii) oraz
(iii), Klient pokrywa réznice pomiedzy ceng zakupu
Urzadzenia Nowego a pozostatym Limitem,
pomniejszonym o wskazane koszty (i) transportu
oraz koszty (ii) Ekspertyzy i dokonuje doptaty
w sposob uzgodniony z Digital Care. Klientowi,
ktory nie zdecyduje sie na doptate do Urzgdzenia
Nowego, Urzadzenie zostanie odestane bez
naprawy. W takim wypadku koszty (i) transportu
i koszty (ii) Ekspertyzy pomniejszg aktualny Limit.
Wskazane koszty (i) transportu i koszty
(i) Ekspertyzy wykraczajace ponad aktualny Limit,
Klient uiszcza bezposrednio w sposdb uzgodniony
z Digital Care;

4) wykonanie Naprawy jest niemozliwe z przyczyn
technicznych lub nie bedg dostepne konieczne do
Naprawy czesci, Digital Care przedstawi Klientowi
propozycje zakupu Urzgdzenia Nowego w cenie
aktualnie obowigzujgcej w sieci sprzedazy
wspoétpracujgcej z Digital Care oraz dokonania
dopfaty kosztow, jesli koszt Urzadzenia Nowego
wykracza ponad aktualny Limit pomniejszony o
koszt (i) transportu oraz koszty (ii) Ekspertyzy.
Ptatnos¢ jest dokonywana w sposdb uzgodniony z
Digital Care. Klientowi, ktory nie zdecyduje sie na
dopfate do Urzadzenia Nowego, Urzadzenie
zostanie odestane bez naprawy. W takim wypadku
koszty (i) transportu i koszty (ii) Ekspertyzy zostang
odjete zaktualnego Limitu. Wskazane koszty
(i) transportu i koszty (ii) Ekspertyzy wykraczajgce
ponad aktualny Limit, Klient uiszcza w sposdb
uzgodniony z Digital Care.

wskazane i

10. W przypadku gdy czas Naprawy przekroczy 7 Dni

roboczych, Infolinia Coverise na 2 Dni robocze przed
uptywem tego terminu poinformuje Klienta

11.

12.

13.

14.

1.

2.

o wydtuzeniu terminu Naprawy, podajgc przyczyny
oraz nowy termin realizacji Naprawy.

Digital Care ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty lub
uszkodzenia Urzadzenia od momentu przekazania
przez Klienta Urzgdzenia do transportu, do momentu
zwrotu go Klientowi. Digital Care nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate
w transporcie z przyczyn lezgcych po stronie Klienta
(np. na skutek nieprawidtowego zapakowania
Urzadzenia do transportu).

Odbierajgc przesytke z naprawionym Urzadzeniem
Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki. Jezeli Klient
stwierdzi uszkodzenie lub ubytek zawartosci przesytki,
powinien sporzadzi¢ protokét szkody w chwili odbioru
przesytki.

Nowe Urzadzenie w ramach realizacji Ustugi zostanie
przekazane Klientowi na podstawie protokotu zdawczo
— odbiorczego.

W przypadku wymiany Urzgdzenia na Urzadzenie Nowe
w ramach realizacji Ustugi, wiasnos¢ uszkodzonego
Urzadzenia przechodzi na wtasnos$¢ Digital Care, na co
Klient wyraza zgode. W przypadku braku zgody Klienta
na przeniesienie wtasnosci uszkodzonego Urzadzenia,
Klient powinien niezwtocznie poinformowac¢ o tym
fakcie Digital Care.

§ 6. Przypadki nieobjete Ustuga

Ustugg nie sg objete uszkodzenia Urzgdzen, ktoére

zostaly poddane przerébkom, Numer IMEI/SN jest

niemozliwy do odczytania i identyfikacji Urzgdzenia lub

w ktorych dokonano zmiany Numeru [IMEI/SN,

z wytgczeniem przypadkéw, w ktérych zmiana numeru

IMEI/SN nastgpita na skutek wymiany w ramach

Gwarancji, Rekojmi lub Naprawy Autoryzowane;.

Ustuga nie obejmuje:

1) Naprawy uszkodzen, ktére powstaty w trakcie lub
po naprawie wykonanej przez osobe lub punkt
naprawczy do tego nieupowazniony, a takze
powstate w zwigzku z przyczynowym z taka
naprawag;

2) uszkodzen spowodowanych zalaniem cieczg inng
niz woda lub woda morska;

3) uszkodzen o charakterze powierzchniowym
(estetycznym), takich jak zarysowania, otarcia
iinne uszkodzenia, nie majace wptywu na
prawidtowe funkcjonowanie Urzgdzenia;

4) uszkodzen polegajacych na stopniowym
pogarszaniu sie jakosci pracy Urzadzenia lub jego
zwyktego zuzycia;

5) uszkodzen nabywanych
z Urzadzeniem takich jak: stuchawki, tadowarki,
kable potgczeniowe iinne;

akcesoriow wraz
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6) uszkodzen Urzadzenia, ktére wystapity przed
aktywacjg Ustugi;

7) utworzenia kopii zapasowej danych zapisanych
w pamieci Urzadzenia lub nos$nikach pamieci,
a Klient musi sie liczy¢ z ich utratg;

8) zwrotu kosztéw Naprawy, ktore Klient poniesie
w zwigzku z realizacjg naprawy we wtasnym

zakresie.
§ 7. Dezaktywacja Ustugi

Klient, bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg na
prawach konsumenta, w rozumieniu przepisow prawa,
moze odstgpi¢ od Umowy zwartej na odlegtos$é w ciggu
14 dni od jej zawarcia bez podania przyczyny.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ztozy¢
W nastepujacy sposob:

1) w formie pisemnej— na adres Digital Care;

2) elektronicznie na adres: info@coverise.com.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze przybrac
dowolna tres¢, z ktérej wynikac bedzie wola odstgpienia
od Umowy. W przypadku sktadania oswiadczenia
o odstgpieniu Klient moze postuzy¢ sie wzorem
formularza odstgpienie od umowy, ktéry stanowi
Zatgcznik nr 2 do ,,Ustawy o prawach konsumenta”.
. W przypadku odstgpienia od Umowy, Digital Care zwréci
Klientowi otrzymane ptatnosci niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym Digital Care zostata poinformowana przez
Klienta o odstgpieniu od Umowy. Digital Care zwrdci
ptatnosé przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.
Ustuga jest dezaktywowana z chwilg uptywu okresu
Swiadczenia Ustugi.
. Jesliw okresie biegu terminu do ztozenia oswiadczenia o
odstapieniu od Umowy, zgodnie z trescig w ust. 1, Klient
przed ztozeniem oswiadczenia skorzysta z Limitu
objetego Ustugg, z chwilg ztozenia oswiadczenia
o odstgpieniu  od umowy Klient zobowigzany
jest zaptacic¢ Digital Care za $wiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

Klient traci mozliwo$¢é korzystania z Ustugi w chwili jej
dezaktywacji badz odstgpienia od Umowy.

10.

§ 8. Przetwarzanie danych osobowych

W zakresie i w celu $wiadczenia Ustugi administratorem
danych osobowych Klienta jest Digital Care.

Digital Care wyznaczyta inspektora ochrony danych,
z ktérym mozna kontaktowaé sie za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem:
iod@digitalcaregroup.com.

Podanie danych osobowych wskazanych w Umowie jest
dobrowolne, ale niezbedne do jej wykonania.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
Klienta, w celach wymienionych powyzej, sq dziatania
administratora podejmowane w celu zawarcia
i wykonania z Klientem Umowy, o ktérych mowa w art.
6 ust. 1 lit. b RODO, a takze w zakresie wypetnienia
przez administratora obowigzkéw prawnych
i dochodzenia ewentualnych roszczen, o ktérych mowa
kolejno w art. 6 ust. 1 lit. c i lit. f RODO.

Osoba, ktéra jest podmiotem przetwarzanych danych
osobowych, ma prawo dostepu do tresci tych danych
oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia  przetwarzania, prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia swoich danych oraz wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane lub
udostepniane na podstawie stosownych umdéw innym
podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz Digital Care,
takich jak firmy swiadczace ustugi kurierskie, pocztowe,
informatyczne oraz telefoniczne, a takze podmiotom
uprawnionym do ich przetwarzania na podstawie
przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dane osobowe Klienta sg przechowywane przez okres
wykonywania Umowy, a po tym czasie moga by¢
przetwarzane przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen lub na podstawie przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dane osobowe Klienta nie sg przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy.

Dane Klienta nie stuzg do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w tym nie
stuzg do profilowania).

Petne informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych dostepne s3 pod adresem:
www.digitalcaregroup.pl/dane-osobowe.

whniesienia

osobowe
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§ 9. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce wykonania Ustugi moga by¢

sktadane:

1) elektronicznie za posrednictwem formularza
kontaktowego, dostepnego na stronie:
www.coverise.com;

2) pisemnie na adres: Digital Care Sp. z o.0,,
ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa,
z dopiskiem ,Dziat Reklamacji”;

3) telefonicznie za posrednictwem Infolinii Coverise
(optata zgodnie z taryfg operatora).

W reklamacji Klient powinien wskaza¢ numer

zgtoszenia, swoje imie i nazwisko, opisaé przedmiot

reklamacji.

O rozpatrzeniu reklamacji Digital Care poinformuje

Klienta pisemnie na adres wskazany w zgtoszeniu lub za

posrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku

podania adresu e-mail przez Klienta) w terminie 14 dni
od dnia jej przyjecia.

Jezeli Digital Care nie udzieli odpowiedzi na reklamacje

w terminie okres$lonym w ust. 3 powyzej, oznacza, ze

uznat reklamacje.

Klient, bedacy konsumentem, moze skorzystaé

zpomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika

konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéow Inspekc;ji

Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do

ktorej zadan statutowych nalezy  ochrona

konsumentow. Szczegotowe informacje

o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach lub na

stronach internetowych rzecznikow konsumentoéw,
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej,
wiasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami

dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentdéw: www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami

i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma

ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng

i wielojezyczng strone internetowg z punktem

kompleksowej obstugi dla konsumentéw

i przedsiebiorcow  dazacych do  pozasgdowego

rozstrzygniecia  sporu  dotyczacego zobowigzan

umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§ 10. Postanowienia koncowe

Digital Care ponosi odpowiedzialno$¢ za brak
zgodnos$ci  Aplikacji Coverise z Regulaminem
i Umowa.

W  przypadku, S$wiadczenia Aplikacji Coverise

w ramach Ustugi w sposdb niezgodny z Regulaminem

Umowa, Klient moze zgda¢ doprowadzenia Aplikacji

Coverise do zgodnosci z Regulaminem i Umowg

w trybie reklamacji okreslonym w § 9 Regulaminu.

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny

albo o odstgpieniu od Umowy, jesli:

1) zgodnie z odpowiedzig Digital Care, na zadanie
ztozone na podstawie wust. 1 niniejszego
paragrafu, o doprowadzenie do zgodnosci
Aplikacji Coverise w ramach Ustugi
z Regulaminem i Umowg jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztéw;

2) Digital Care nie doprowadzi Aplikacji Coverise
w ramach Ustugi do zgodnosci z Regulaminem
iUmowa zgodnie z Zzadaniem ztozonym na
podstawie ust. 1 niniejszego paragrafu;

3) brak zgodnosci z Regulaminem i Umowg nadal
wystepuje, mimo ze Digital Care prébowat
doprowadzi¢ Aplikacje Coverise do zgodnosci
z Regulaminem i Umowa zgodnie z Zzgdaniem
ztozonym na podstawie ust. 1 niniejszego
paragrafu;

4) brak zgodnosci Aplikacji Coverise w ramach
Ustugi z Regulaminem iUmowg jest na tyle
istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
odstgpienie od Umowy;

5) z oswiadczenia Digital Care, ztozonego
w odpowiedzi na zadanie zgtoszone na podstawie
ust. 1 niniejszego paragrafu, wyraznie wynika, ze
Aplikacja Coverise zostanie doprowadzona do
zgodnosci z Regulaminem i Umowa w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Ustugi

zastosowanie znajduja przepisy prawa,

w szczegllnosci  Kodeks cywilny oraz Ustawa

o prawach konsumenta.

Akceptujgc Regulamin, Klient wyraza zgode na

wystawianie i przesytanie faktur w formie

elektronicznej. Klient moze domagac sie wystawienia
faktury w formie papierowe;j.
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